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QUANDO APRIAMO GLI OCCHI VEDIAMO IL MONDO COM’È REALMENTE? 
VEDIAMO LA REALTÀ?

La percezione del rischio è personale. Ogni nostra attività è basata sulla percezione che noi abbiamo
di un determinato rischio ed è il frutto di una sua conscia o inconscia valutazione.

Il processo percettivo è influenzato da:

- Emozioni
- Abitudini 
- Esperienza personale o di altri
- Accettabilità collettiva
- Conoscenza dei pericoli
- Immediatezza del danno
- Libertà nell’assunzione del rischio
- Esposizione personale e collettiva
- Valutazione soggettiva dei costi/benefici
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Quale ruolo svolge la percezione del rischio?

Quanto i lavoratori conoscono il rischio termico?

I lavoratori hanno mai effettuato una formazione sulla prevenzione
di infortuni dovuti al calore?

I lavoratori ricevono avvisi o allerte sulla possibilità che si verifichi
un'ondata di calore?

Quali sono le opinioni dei lavoratori sui fattori/pericoli che possono
contribuire al verificarsi degli incidenti legati al calore?

Quale è la percezione dei lavoratori sulla perdita di produttività?

Quali sono le opinioni dei lavoratori sugli ostacoli per la prevenzione
degli infortuni correlati al caldo?

LA PREVENZIONE E LA PROTEZIONE: IL PROBLEMA DELLA PERCEZIONE DEL RISCHIO
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Costituzione di un Comitato 

Scientifico di Progetto

Analisi della letteratura e 

ricognizione delle indagini 

presenti nel panorama 

internazionale

Costruzione di una prima 

versione del questionario 

«Caldo e Lavoro»

Primo studio pilota nel 2020

Studio 2021-2022 

+

4 focus aziendali

Analisi dei risultati e 

rivisitazione del questionario 

in base ai feedback ricevuti e 

alle analisi fattoriali 

esplorative

SURVEY CALDO E LAVORO
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PERCEZIONE E CONOSCENZA SUL RISCHIO CALDO
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 - 2022

OBIETTIVO SURVEY CALDO E LAVORO: Indagare la percezione e la conoscenza degli effetti 
del caldo negli ambienti di lavoro da parte dei lavoratori al fine di identificare e progettare 
interventi di prevenzione e gestione del rischio caldo specifici per settore lavorativo o gruppi 
di lavoratori a rischio. 

SOMMINISTRAZIONE: Mista - attraverso canali multimediali e somministrazione cartacea, nello 
specifico sono state utilizzate le piattaforme Portale Agenti Fisici, Facebook, Twitter, LinkedIn, 
WhatsApp). E’ stato utilizzato anche lo strumento di mailing list e invio mail diretto per i contatti 
sui territori. 

È suddivisa in 4 sezioni principali:

SEZIONE A - DATI SOCIO-ANAGRAFICI E LAVORATIVI

SEZIONE B – PERCEZIONE DEL RISCHIO

SEZIONE C – CONOSCENZA DEL RISCHIO

SEZIONE D – INFORTUNI, MISURE DI PREVENZIONE E POLITICHE DEL LAVORO
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 - 2022

Ampliamento del campione con il coinvolgimento:

Organismo Paritetico per la formazione e la sicurezza in edilizia di 
Roma e provincia

Settore Prevenzione e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro – Regione 
Toscana - Servizi PISLL 

COMITATO EX ART. 7 D. LGS 81/08 - EX DGR 1614 del 21/12/2020 
– Regione Toscana

UO Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di lavoro del
Dipartimento di Sanità Pubblica della Azienda USL di Bologna
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 – 2022 - DATI SOCIO-ANAGRAFICI E LAVORATIVI

858 risposte – 83% uomini - 49% con diploma si scuola media superiore 

87% di nazionalità italiana – 61% operaio - età media 44,67

57,2% lavora abitualmente al Centro e il 34,3% al Nord
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 – 2022 - DATI SOCIO-ANAGRAFICI E LAVORATIVI

27

17,2
55,8

AMBIENTE LAVORATIVO %

Principalmente al chiuso in ambiente climatizzato

Principalmente al chiuso in ambiente non climatizzato

Principalmente all'aperto

21,9

17,8

32,6

15

12,7

ATTIVITA' FISICA %

Molto leggera Leggera

Né leggera né intensa Intensa

Molto intensa

27,7%
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 – 2022 - INFORTUNI, MISURE DI PREVENZIONE E 
POLITICHE DEL LAVORO

35,2%

30,5%

34,3%

Sai riconoscere i sintomi del colpo di calore?

Sì, me lo hanno spiegato in azienda o me lo ha spiegato il medico competente

Sì, ma non mi è stato spiegato in azienda né dal medico competente

No

39,1% per micro aziende 

41,1% per le medie aziende

36,5% per chi lavora 
principalmente all’aperto
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 – 2022 - INFORTUNI, MISURE DI PREVENZIONE E 
POLITICHE DEL LAVORO

32,4%

24,2%

43,4%

Conosci quali sono le azioni prioritarie da intraprendere 
per soccorrere un collega vittima di un colpo di calore o di 

un malessere dovuto al caldo?

Sì, me lo hanno spiegato in azienda o me lo ha spiegato il medico competente

Sì, ma non mi è stato spiegato in azienda né dal medico competente

No

46,2% per micro aziende 

47,4% per le medie aziende

45,6% per chi lavora 
principalmente al chiuso in 
ambiente non climatizzato
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 – 2022 - INFORTUNI, MISURE DI PREVENZIONE E 
POLITICHE DEL LAVORO

28,3%

10,8%23,3%

37,5%

Sei in grado di renderti conto se ti trovi in una condizione fisica 
particolare che ti può rendere più suscettibile ad un colpo di 

calore o a un malessere causato dal caldo?

Sì, me lo hanno spiegato in azienda o me lo ha spiegato il medico competente

Sì, ne ho parlato con il medico curante

Sì, ma non mi è stato spiegato in azienda né dal medico competente

No

41,1% per le medie aziende

44,9% per chi lavora principalmente 
al chiuso in ambiente non 
climatizzato
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 – 2022 - INFORTUNI, MISURE DI PREVENZIONE E 
POLITICHE DEL LAVORO

2,8% 4%

12,5%

26,1%
54,7%

Accedi comodamente all'acqua potabile?

Mai Raramente Alcune volte Spesso Sempre

6,8%

8,4% per chi lavora 
principalmente all’aperto

12,2% per chi svolge un’attività 
intensa o molto intensa
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 – 2022 - INFORTUNI, MISURE DI PREVENZIONE E 
POLITICHE DEL LAVORO

2,3% 7,2%

39,5%
32,5%

18,4%

In generale, quanto pensi che il caldo contribuisca 
alla perdita di produttività?

Per niente Poco Abbastanza Molto Completamente

50,9%

60,6% per chi svolge un’attività 
intensa o molto intensa e per chi 
lavora principalmente al chiuso in 
ambiente non climatizzato
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SURVEY CALDO E LAVORO 2021 – 2022 - OSTACOLI

L’intero campione pensa che i 3 ostacoli principali per la prevenzione degli infortuni sul lavoro 
correlati al caldo sono: 

1. I lavoratori sono poco consapevoli che il calore può causare malattie, malori o infortuni 
m=3,30 (Scala da 1=per niente d’accordo a 5=completamente d’accordo); in particolare per chi 
svolge un’attività intensa o molto intensa (m=3,39) e per le grandi aziende (m=3,65).

2. I lavoratori sono poco consapevoli dei rischi legati alla disidratazione m=3,30, in 
particolare per chi svolge un’attività intensa o molto intensa (3,43) e per le grandi aziende 
(m=3,64).

3. I datori di lavoro si preoccupano troppo della perdita di produttività m=3,20, in 
particolare per chi svolge un’attività intensa o molto intensa (3,64) e per le grandi aziende
(m=3,34).
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PROGETTO WORKLIMATE 

Azienda USL Toscana 

Centro – UFC 

Epidemiologia-UFS 

CeRIMP del Dipartimento 

di Prevenzione (Firenze)

Azienda USL Toscana Sud Est –

Laboratorio di Sanità Pubblica 

Agenti Fisici – (Siena)

Dipartimento di Epidemiologia, 

Servizio Sanitario Regionale 

Lazio

Consorzio LaMMA -

Laboratorio di Monitoraggio 

e Modellistica Ambientale per 

lo sviluppo sostenibile (Sesto 

Fiorentino, Firenze)

Progetto di 
RICERCA E INTERVENTO 
che ha prodotto:
- evidenze 

epidemiologiche

- strumenti 
informativi per le 
aziende

- strumenti operativi 
per le aziende e per le 
autorità pubbliche

- ricadute utili per la 
collettività 
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PROGETTO WORKLIMATE - RICADUTE 

Nel corso delle estati 2021 e 2022, le regioni 
della Puglia, Calabria, Basilicata, Molise 
e Toscana hanno emanato atti 
amministrativi o di indirizzo (ordinanze, 
raccomandazioni, linee di indirizzo) per 
contrastare il rischio di esposizione 
ambientale nei luoghi di lavoro alle 
temperature estreme.

Sono citati i risultati del progetto 
WORKLIMATE come strumento di 
riferimento e di ausilio alle politiche di 
prevenzione dei rischi.

Marinaccio A et al. Occup Environ Med. 2022 Mar;79(3):215-216. 

Riferimento sulla European Climate Adaptation Platform Climate-ADAPT (partenariato tra la Commissione 
Europea e l’Agenzia europea dell’Ambiente (EEA)
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PROGETTO WORKLIMATE - RICADUTE 

Nel luglio 2021, l’Ispettorato Nazionale 
del Lavoro (INL) ha indirizzato una nota 
ad Inail e Regioni per segnalare 
l’opportunità di intensificare le azioni di 
prevenzione del rischio da stress 
termico, con particolare riferimento ai 
cantieri edili e stradali, all’agricoltura 
ed al florovivaismo.

Sono citati i risultati del progetto 
WORKLIMATE come strumento di 
riferimento e di ausilio alle politiche di 
prevenzione dei rischi.
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PROGETTO WORKLIMATE - RICADUTE 

Nel luglio 2022, INAIL ha pubblicato una 
guida informativa per la gestione del 
rischio caldo rivolta a lavoratori, datori 
di lavoro e figure aziendali della salute 
e sicurezza .
La pubblicazione è una raccolta delle 
brochure informative del progetto 
Worklimate relative alle patologie da 
calore, alle raccomandazioni per una 
corretta gestione del rischio, alle condizioni 
patologiche che aumentano la suscettibilità 
al caldo e ai temi della disidratazione e 
dell’organizzazione delle pause.

https://www.inail.it/cs/internet/comunicazio
ne/pubblicazioni/catalogo-generale/pubbl-
guida-infor-gest-rischio-caldo-work.html
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PROGETTO WORKLIMATE - RICADUTE 

Nel luglio 2022, INAIL e INPS hanno 
effettuato un comunicato congiunto con 
le iniziative promosse a sostegno di 
lavoratori e aziende.

In particolare le nuove modalità di 
accesso alla cassa integrazione in caso 
di eventi climatici estremi.
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PROGETTO WORKLIMATE - RICADUTE 

In agosto 2022, una sentenza del 
Tribunale ordinario di Palermo, Sezione 
Lavoro, stabilisce come l’impresa che si 
avvale dei riders deve adottare le 
misure preventive e protettive indicate 
da INAIL nel progetto Worklimate per 
la gestione del rischio derivante dalle 
ondate di calore.
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